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Condicoes gerais para a instalacao de carregadores para veiculos
elétricos dos tipos: MONOFASICO e TRIFASICO

Estas condicoOes gerais sao validas para instalacoes isoladas ou
incluidas nos pacotes de “carregador + instalacao”

Descricao da instalacao (o que esta incluido no prego)

Montagem do carregador em parede.
Instalagéao de disjuntor e de diferencial no quadro do consumidor (nao inclui o fornecimento do disjuntor e do
diferencial).
Passagem e fixagdo de cablagem especifica através de tubo VD ou calha técnica (até 4m de altura) em
parede/teto/esteira, até uma distancia de 10m entre o quadro elétrico do cliente e o carregador, ndo incluindo
qualquer obra de construgéao civil (incluindo: furar paredes, furar placas entre pisos, fixar esteiras, etc).
Distancia considerada entre carregador e quadro elétrico do cliente» Incluido até 10m.
Programacéo, atualizacéo e explicagéo de funcionamento do carregador e da app.
A deslocacéao incluida para a instalagéo, esta calculada até a distancia maxima para um raio de 20 Km em redor da
loja do parceiro em que se deu a venda. No caso da venda ser efetuada online, a deslocagéo sera calculada da
mesma forma, ou seja, a partir da loja do parceiro mais proxima da morada de instalagéo do carregador. Caso o
parceiro ndo tenha uma loja no distrito de instalagédo do carregador, o calculo da deslocagéo sera efetuado a partir
do limite territorial da capital de um dos seguintes distritos, o que se encontrar mais préximo do local de instalagao
do carregador:

e Porto, Coimbra, Leiria, Lisboa, Evora ou Faro

Descricdo dos materiais incluidos na instalacao:

e Cabosligacao interna do quadro

e Ponteiras simples

e Até 10m tubo VD cinza ou calha técnica e acessérios de fixagao

o Abragadeira tubo VD ou fixagdo de calha técnica, parafusos e buchas de parede

e Até 10m de cabo (Monofasico 3G6 ou Trifasico 5G6, consoante o tipo de instalagéao)

e Passagem de cabos pelo tubo VD ou calha técnica e fixagdo do mesmo na parede (a utilizagdo de
eventuais esteiras de cabos existentes no local fica ao critério do consumidor e instalador)

e Mao de obra (1 ou 2 Pessoas — Responsabilidade do instalador)

e Instalagcdo e montagem do carregador em parede

e Ligacdo do carregador ao quadro do consumidor, com instalagao do disjuntor e diferencial no quadro
elétrico do consumidor

e Arranque do carregador, testes de carga (se viatura do cliente disponivel) e explicagao de
funcionamento ao cliente, incluindo da respetiva app

Descricao de trabalhos adicionais (o que néo esta incluido no prego)

Todos os trabalhos, materiais, equipamentos e necessidades adicionais, serdo informadas e orgamentadas no local
pelo instalador, tendo o consumidor que as aceitar antes de serem executadas. O consumidor tera de pagar
diretamente ao instalador estes trabalhos, materiais, equipamentos e necessidades adicionais, sendo da
responsabilidade do consumidor a ndo execugéo do trabalho por falta de condigdes no local ou ndo aprovagao dos
trabalhos, materiais, equipamentos e necessidades adicionais, essenciais a execucgao da instalagéo.
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O Instalador entregara a folha de obra com o orgamento adicional, que o consumidor tera de assinar dando desta

forma a sua aprovagao. Posteriormente, o instalador enviara diretamente ao consumidor final, a fatura referente ao

orgamento adicional aceite e aos trabalhos, materiais, equipamentos e necessidades adicionais que tiverem sido

executados e pagos pelo cliente no momento da instalacéo.

Necessidade de obra de construgao civil:

Considera-se obra de construgéo civil, a necessidade de furar paredes, furar placas entre pisos ou
outras, que sejam eventualmente possiveis de executar pelo instalador no momento da instalagao.

O custo adicional destes trabalhos sera de 80,00€/hora (IVA incluido), por cada hora e/ou parciais de
15min utilizados para completar a obra de construgdo civil necessaria, tendo este valor que ser aceite
pelo consumidor, valor este que sera incluido na folha de obra e pago pelo consumidor ao instalador,
na instalacgao (este valor nao inclui materiais como cimento, massas, tintas em outros).

Necessidades adicionais:

Instalagdo Monofasica: Custo adicional por cada metro de distancia adicional entre o carregador e o
quadro elétrico de ligagao do carregador (> 10m) » 7,50€/m (IVA incluido), inclui cabo, tubo VD ou calha
técnica e acessorios de fixagao.

Instalagao Trifasica: Custo adicional por cada metro de distancia adicional entre o carregador e o
quadro elétrico de ligagao do carregador (> 10m) » 12,50€/m (IVA incluido), inclui cabo, tubo VD ou

calha técnica e acessorios de fixagao.
No caso das instalacdes Trifésicas, a ser detetada pelo instalador a necessidade de efetuar o

balanceamento de fases para uma correta distribuicao de energia, o mesmo tera um custo adicional de
80€/hora (IVA incluido) por cada hora e/ou parciais de 15min utilizados para completar o
balanceamento de fases necessario a disponibilizagdo da energia para o correto funcionamento do
carregador, sendo este valor incluido na folha de obra e pago pelo consumidor ao instalador, na
instalagao.

Deslocacao do instalador:

Por cada Km adicional, contados a partir dos limites estipulados em cima na “Descri¢cédo da Instalagdo”
e até a morada de instalagao, considerando ida e volta até ao limite de calculo da distancia incluida,
acrescera o valor de 0,50€/Km por cada Km adicional efetuado.

Trabalhos adicionais e fornecimento de equipamentos e acessérios adicionais:

E da responsabilidade do consumidor o fornecimento do disjuntor e do diferencial adequados a

instalacdo de um carregador para veiculos elétricos. Caso ndo disponha dos mesmos no momento da

instalagdo, o consumidor podera requisita-los ao instalador, que os fornecera e instalara, apds
aceitagdo pelo consumidor do custo destes acessorios, custo este que sera incluido na folha de obra e
pago pelo consumidor ao instalador, na instalagao.
o Olnstalador aconselhara ao consumidor o disjuntor e diferencial que melhor se adequam a sua
instalagao, sendo que a escolha de outras opgdes diferentes das recomendadas, serd sempre
da exclusiva responsabilidade do consumidor.
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Trabalhos adicionais e fornecimento de equipamentos e acessdrios adicionais (cont.):

Exclusoes:

Os clientes que pretenderem fazer balanceamento de carga entre o seu carregador e o quadro de
origem da energia (0 mesmo onde esta ligado o carregador), terdo de solicitar diretamente ao instalador
este servigo. Este servigo tem um custo minimo de 40€ (IVA incluido), ao qual acrescem o custo do
equipamento de balanceamento, o custo dos respetivos cabos de comunicag¢éo do balanceamento,
sendo, no entanto, este servigo orgamentado pelo instalador e depois de aceite pelo consumidor,
incluido na folha de obra e pago pelo consumidor ao instalador, na instalagéo.

Ainstalacéo de outros equipamentos ou acessorios, como betoneira de corte, ou quadro elétrico
parcial/ECPC, implicara sempre uma orgamentagao adicional a efetuar pelo instalador ao consumidor
na instalagéo, sendo apenas executado apds aprovagéo pelo consumidor, sendo também incluido na
folha de obra e pago pelo consumidor ao instalador, na instalacao.

Ainstalagao do carregador, ndo contempla a montagem de quadro elétrico. A instalagéo inclui a
montagem no quadro elétrico do consumidor de um disjuntor e de um diferencial adequado ao tipo de
instalacao (monofasica ou trifasica).

O consumidor devera informar no momento da compra do carregador, ou no momento da marcagéo do
servico de instalacao, de que o trabalho implica ultrapassar a altura maxima estipulada de 4m. Para
trabalhos em alturas superiores a 4m, sera efetuado um orgamento suplementar antes da instalagéo,
devido a necessidade de adjudicacao de meios especiais de trabalhos em altura. Caso o cliente ndo
informe atempadamente que o trabalho ultrapassa os 4m de altura, o instalador podera recusar-se a
efetuar o trabalho, sendo da responsabilidade do consumidor uma nova deslocagéo ao local da
instalagdo, com os meios adequados, depois de aprovado pelo mesmo, o orgamento adicional.

Todos os trabalhos, materiais, equipamentos e necessidades adicionais, serdo informadas e
orgamentadas pelo instalador na instalagéo, tendo o cliente que as aceitar antes de serem executados.
O cliente tera de pagar diretamente ao instalador estes trabalhos, materiais, equipamentos e
necessidades adicionais, sendo da responsabilidade do cliente a ndo execugéao do trabalho por falta de
condicdes no local da instalagao, ou ndo aprovagao dos trabalhos, materiais, equipamentos e
necessidades adicionais, essenciais a execugéo da instalagao.

Caso ainstalagdo nao seja possivel de efetuar, por impossibilidade técnica da responsabilidade do
cliente, incluindo a ndo informagéao prévia das necessidades reais da instalagdo, como sendo a
necessidade de executar obra de construgéao civil, necessidade de trabalhos em altura acima dos 4m,
nao sendo possivel de executar a instalagdo no momento pelo instalador, sera cobrado um valor
adicional de 100,00€ (IVA incluido), para uma nova deslocagéo para cumprir a instalagdo.

Caso ainstalagéo nao seja possivel de efetuar, por impossibilidade técnica da responsabilidade do
cliente, querendo o cliente desistir da instalagéo, a Plug Your Life cobrara sempre ao parceiro o valor
minimo de 150,00€ (IVA incluido), valor este que serd pago ao instalador.
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Notas finais:

e Seraimportante o preenchimento prévio de um questionario sobre as condi¢des disponiveis pelo
consumidor no local de instalagéo do carregador adquirido. Este questionario é essencial para o
aumento da satisfagdo do consumidor, motivo pelo qual incentivamos 0s nossos parceiros a que
possam disponibilizar o mesmo ao consumidor.

Questionario:

Obrigado por ter adquirido o seu novo carregador. Para podermos agilizar a instalagdo do seu carregador da forma mais répida e eficiente, gostariamos de obter a
resposta as seguintes questoes:

1. Qual o local de instalagdo do carregador? (ex. garagem privada, box fechada, lugar de estacionamento em condominio, lugar de estacionamento
exterior, etc)

2. Qual a poténcia de energia que tem contratada para o seu quadro elétrico (Podera consultar este valor na sua fatura de eletricidade) ? A sua
instalagédo é monofasica ou trifdsica?

3. No local de estacionamento existe quadro elétrico? (ex. quadro elétrico dentro da garagem privada ou da box fechada? O carregador é para ligar ao
quadro elétrico da garagem do condominio, ou para ligar ao quadro elétrico da fragao, etc)

4. Qual a distancia estimada entre o carregador e o quadro elétrico que alimentard o carregador? (ex. 3m, 5m, 10m, etc)

5. Existe espago no quadro elétrico que alimentara o carregador, para colocar um diferencial e um disjuntor para o carregador?

No caso da alimentagao do carregador vir do quadro elétrico da garagem do condominio, aconselhamos a instalagdo de um quadro parcial de
protegéo junto ao carregador. Caso pretenda esta opgéo, que aconselhamos vivamente devido ao enquadramento legal dos espagos publicos de
acesso privado, ex. areas comuns de condominio, estacionamentos de acesso semipublico/privados, etc, sugerimos que possa adjudicar ao
instalador na instalagédo, um quadro parcial dimensionado para a sua instalagéo, ou possa adquirir o equipamento “Raedian EPC Unit” (RDECPC_UN)
diretamente na loja do parceiro onde adquiriu o seu carregador. Nas situagdes acima referidas, a nao instalagdo de um quadro parcial de protegéao
junto ao carregador, é da inteira responsabilidade do cliente.

6. Para a passagem dos cabos entre o carregador e o quadro elétrico que alimentara o carregador, sera necessario efetuar obra de construgao civil (furar
paredes, furar placas entre pisos, fixar esteiras, etc)?

7. Para a passagem e fixagdo dos cabos, entre o carregador e o quadro elétrico, qual a altura estimada para este trabalho? (ex. 3m, 4m, etc)?

8. Vai pretender fazer o balanceamento de energia entre o carregador e o quadro elétrico que alimentara o carregador (Esta funcionalidade permitira que
o carregador apenas utilizard a energia disponivel a cada momento, evitando quebras de energia na sua casa, fragdo ou condominio)?

Para os casos néo previstos neste questionario, o instalador informara qual a melhor solugéo, sendo que as mesmas apenas serao executadas apds confirmagéo
do consumidor.

Todos os trabalhos, materiais, equipamentos e necessidades adicionais, adjudicadas pelo consumidor ao instalador, terdo de ser pagos pelo consumidor
diretamente ao instalador na altura da instalagao.

Muito obrigado pelo tempo dispensado!






